ZMLUVA O PRIPOJENI

uzatvorend v zmysle zakona €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany:

1. SALAMON INTERNET, s. 1. 0.
Sidlo: Partizanska 18, 927 00 Sala
ICO: 34149139
DIC: 2020371540
IC DPH: SK 2020371540
Registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel SRo, viozka ¢. 16183/T
Zastupena: Ing. Viktor Safar, konatel
(dalej len ,SALAMON®) na jednej strane
a

2. ,,VINIéKY“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nitra
Sidlo: Povazska 20/14, 949 11 Nitra
Odberné miesto: Nemocnicna 1, 927 01 Sala
ICO: 00351776
DIC: 2021102985
Zastlpena: PhDr. Janka Morav¢ikova, PhD.

(dalej len ,,Ugastnik“) na druhej strane

uzatvéaraju k dne$nému dnu tato zmluvu o pripojenie (dalej len ,Zmiluva“)

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy zo strany SALAMONu je zavazok SALAMONu pripojit Ugastnikovi jeho koncové
telekomunikaéné zariadenie na verejnu telekomunikaénu Siet a poskytnat Ucastnikovi verejnu telefonnu
sluzbu (dalej len ako Sluzba) v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni ktoré s oznaCené v Ziadosti o prenesenie Cisla, VSeobecnych podmienkach a Dohode o
individualnej trovni poskytovanych sluZieb, pokial je medzi SALAMONom a Ugastnikom uzavreta, pripadne
zriadit Ugastnikovi potrebné pripojenie na verejnu telekomunika¢nu Siet.

1.2, Predmetom Zmiuvy zo strany Ugastnika je zavazok zaplatit Cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia
na verejnu telekomunika¢nu Siet a za Sluzby (podfa Objednavky), Véeobecnych podmienok a dalej podia
podmienok Dohody o individuainej urovni poskytovanych sluzieb, pokial je medzi SALAMONom a U&astnikom

uzavreta.
2. Cena a sposob jej uhrady

2.1. Cena za poskytované sluzby podla €l. 1 Zmluvy je stanovena v stlade s Objednavkou — Ziadostou o
prenesenie Cisla a za podmienok Dohody o individuainej urovni poskytovanych sluzieb v cenniku (tarife), ktory
ie neoddelitelnou stéastou Zmiuvy.

?i Cena za poskytované sluzby bude Ggtovana poskytovatefom objednavatelovi pravideine mesagnou
akturou.

2.3.  Splatnost kazdého darového dokladu bude 15 dni od jeho vystavenia.

24 Faktura musi obsahovat nalezitosti platného dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a $pecifikaciu fakturovanej ceny podta tejto zmliuvy.

2.5. Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit faktiru bez zaplatenia poskytovatefovi
na dopinenie a prepracovanie, ak faktira neobsahuje naleZitosti platného dariového dokladu v zmysle platnych
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pravnych predpisov SR alebo ma iné vady v obsahu, pricom splatnost faktury sa prerusuie. Po dorudeni
opravenej faktlry objednavatelovi za¢ne plyndt nova 15 dhova lehota splatnosti faktiry.
2.6. Platba bude realizovanad bankovym prevodom formou prevodného prikazu v orospech Gétu

poskytovatela uvedeného na fakture.
3 Miesto a typ pripojenia verejnej telefonnej sluzby

3.1. Miesto poskytovania Sluzby (adresa) na ktorej sa bude Sluzba poskytovat' si zmluvne strany conoc
tak, ako je uvedené v Objednavke — Ziadosti 0 prenesenie &isla.

uiby  Verejna fte‘l‘éféhir‘iafsluz‘ba‘ ‘
‘Telefénne &isla: 031 321 7747
| Typ pripojenia: Telefébnna pripojka - VOIP

4. Zavereéné ustanovenia

41. Pocet vyhotoveni. Zmluva bude vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, pri¢om kazdy
bude tvorit' jednu a tu istd listinu.
Ku diu uzavretia Zmluvy su jej neoddelitelnou sucastou tieto Prilohy:

A. VEeobecné podmienky
B. Tarifa
C. Suhias s elektronickym zasielanim faktur

4.2 SALAMON je povinny zacat prace na odstraneni poruchy pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy,
ktora vznikla u Ugastnika, okamzite po jej (ich) nahlaseni na kontakty uvedené vo Veobecnych podmienkach
o poskytovani a telekomunikaénych sluzieb.

4.3. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Ze st opravneni Zmluvu uzavriet. Po preéitani textu
vyhlasuju, Ze s nim suhlasia a ze Zmluva bola podpisana slobodne a vazne, ako prejav ich véle. Na dokaz
toho pripajaju svoje podpisy.

4.4.  Zmluvu je mozné ukongit pisomnou dohodou zmiuvnych stran alebo vypovedou ktorejkolvek zmiuvne;
strany, a to aj bez uvedenia dévodu vo vypovednej lehote v dlZke trvania jeden mesiac. Vypovedna lehota
zaCina plynut’ prvym difom nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
4.5.  Ustanovenia neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

46. Zmluva méZe byt zmenena alebo doplfiovana len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran a to
formou pisomného dodatku.

V Sali dna 14.12.2023 V Sali diha 14.12.2023

SALAMON INTERNET, s.r.0.
Z| partizanska 18, 927 00 Sala
~Q: 341 491 39

t 40 NEad- QK2N2NR71540

. T

Ing. Vikiof Safar, konatel | _ PhDr. Janka Moravéikova, PhD.
SALAMONM INTERNET, s.r.o. ,VINICKY", Zariadenie sociainych sluzieb Nitra
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SUHLAS S ELEKTRONICKYM ZASIELANIM FAKTUR

V zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Suhlas®)

Poskytovatel:

SALAMON INTERNET, s.r.o.

Partizanska 18, 927 00 Sala

Zapisana v OR OS Trnava, odd. Sro. v1.16183/T

1CO:
DIC:

IC DPH:

34149139
2020371540
SK2020371540

kontaktny e-mail:  info(@salamon.sk

Uéastnjk:

»VINICKY*, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra

Povazska 20/14, 949 11 Nitra

odberné miesto : Nemocniéna 1, 927 01 Safa

ICO: 00351776

DIC: 2021102985

IC DPH:

Tel.: 0902 118 512, 037/5 620 857

zmluva: Zmluva o pripojeni - VOIP

kontaktny e-mail pre zasielanie elektronickych faktir: zupcanova@zssvinicky.sk, tracova@zssvinicky.sk

Utastnik podpisom tohto Sthlasu potvrdzuje, 7e v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &.

222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,,zdkon o DPH®) sthlasi s
elektronickym zasielanim faktur spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.o. a sti¢asne potvrdzuje, Ze suhlasi
s podmienkami ich zasielania.

Podmienky s elektronickym zasielanim faktiir:

1.

2.

3.

Faktiira musi obsahovat’ povinné nileZzitosti dafiového dokladu podl’a zdkona o tiftovnictve a zikona o DPH § 74. Elektronické
zasielanie faktir je v zmysle § 71 ods.1 pism. b) a ¢) zdkona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom.
SALAMON INTERNET, s.r.o. sa zaviizuje elektronicky zasielat’ faktiry na vyssie uvedeny kontaktny e-mail pre zasielanie faktir v
pdf. forméte.

Faktiira zasielana elektronicky sa povaZuje za doru€eni diiom odoslania.

V pripade elektronického nedorudenia faktiry v pdf. sa Utastnik zaviizuje bezodkladne o tejto skutoénosti informovat’ SALAMON
INTERNET, s.r.o. prostrednictvom e-mailovej adresy info@salamon.sk. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podla
predchadzajucej vety sa faktira v pdf povazuje za riadne dorutenit a SALAMON INTERNET, s.r.o. nie je povinny jej odoslanie
preukazovat’.

Poskytovatel’ nezodpoved4 za poSkodenie tidajov dokladu, ktoré boli sposobené poruchou na telekomunikaénej trase pri pouZiti
internetu.

Utastnik sa zaviizuje informovat’ Poskytovatel’a o akychkoPvek zmenéch, ktoré majii vplyv na elektronické zasielanie faktir,
najmi na zmenu kontaktného e-mailu Odberatela.

Utastnik potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre elektronické zasielanie faktir v pdf. formate. SALAMON
INTERNET, s.r.o. nezodpoveds za akykol'vek tnik informécii z e-mailu Utastnika.

Utastnik je opravneny udeleny Sihlas odvolat’ pisomnym oznimenim doruenym spolo€nosti SALAMON INTERNET, s.r.o.
Odvolanie Sthlasu je aginné uplynutim jedného mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Siihlasu doru¢ené
spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.o.

Konajtica osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze je v tejto veci opravnena Konat' v mene Utastnika.

V Sali dita 14.12.2023

podpis/peciatka



Tarifa hlasovych sluZieb

Ceny su za jednu mintitu volania v Eur bez DPH. Sekundov4 tarifikdcia sa i¢tuje od prvej sekundy a mintitova
tarifikacia sa uétuje za kazdu, aj zacatii mintitu.

Ceny za vnitro3tatne

Miestne volania 0,0498 €
Medzimestské volania 0,0597 €
Volania do mobilnych sieti SR 0,1627 €
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069x XXX XXX) 0,0498 €
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx) 0,0498 €

Ceny za tiesiiové volania

Tiestiové volania 112 (SPEC 112) bezplatné
Hlasenie poZiarov 150 (SPEC 15x) bezplatné
Zdravotnicka zdchrannd sluzba 155 (SPEC 15x) bezplatné
Policia 158 (SPEC 15x) bezplatné
Mestska policia 159 (SPEC 15x) bezplatné

Cisla bezplatnych volani FreePhone (0800 xxx xxx) bezplatné
Cisla so zdielanim poplatkov BluePhone (0850 xxx Xxx) 0,0498 €
Specialne &isla nSPEC 16xxx 0,0830 €
Speiélne &isla nSPEC 18xxx 0,1295 €
Informacn4 linka o u€astnickych ¢islach T-Com (1181) 1,1000 €
Informacna linka o G¢astnickych &islach Orange (1185) 0,5776 €

Ceny za medzingrodné yolan

1. tarifné pasmo 0,0396 €
2. tarifné pasmo 0,0896 €
3. tarifné pasmo 0,2357 €
4. tarifn€ pasmo 0,4946 €
5. tarifné pasmo 1,0510 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sietf 0,2904 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti "

"Mobil: (Cechy, Anglicko, USA, irsko, Taliansko, Franctizsko, Raktisko, Nemecko) 0,2357 €
Pripojer XXXX

Zuctovacie obdobie je mesacné, zacina prvym dhom kalenddrneho mesiaca a konci poslednym dnom kalenddrneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zacina prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po aktivdcii Sluzby. Za
obdobie od aktivdcie Sluzby do zaciatku prvého zictovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit odplatu
pozostavajicu z Hovorného a pomernej casti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a
Zmluve)
Ucastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym =z nasledujiicich spésobov:

- prevodnym prikazom

- v hotovosti v sidle spolocnosti SALAMON INTERNET, s.r.o.

- alebo inym spésobom umoznenym spoloc¢nostou SALAMON INTERNET, s.r.o.

Ucéastnik si méze vyZiadat informdcie o aktudlnych cendch a zlavdch prostrednictvom elektronickej poSty na adrese
infol@salamon.sk alebo na telefonickej linke zdkaznickeho servisu:

Pondelok - Piatok
8:00-16:30 hod. tel. ¢ 031 7707 888

Stranal/2



 Tabul’ka zaradenia krajin do tarifnych pisiem
1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
2. tarifné pasmo e ‘ ‘ ‘ ;
Belgicko, Cyprus, Cina, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Island, Kanada,
Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko,
Portugalsko vratane Azor a Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené 3taty americké, Spanielsko, Svajtiarsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania a Severné frsko
3. tarifné pdsmo
Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Austrédlia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi,
Cile, Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvétsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko,
Juhoafricka republika, JuZna Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy
Zéland, Peru, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina,
Uzbekistan, Venezuela
4. tarifné pismo
Afganistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigna a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, AzerbajdZan,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy,
Burkina Faso, Cad, Dominika, Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franctizska Guyana, Gambia,
Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Irdn, Jamajka, Jemen,
Jordénsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya,
Macao, Macedonsko, Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritdnia, Mikronézia, Mongolsko,
Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion,
Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka,
Stredoafrické republika, Sudén, Surinam, Sv. KriStof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny,
Syria, TadZzikistan, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe
5. tarifné pasmo
Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego (Jaicla, Eritrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Francuzska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kena, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové
ostrovy, Kongo, Konzskd demokraticka republika, Kérejska Pudovodemokratickéd republika, Kuba, Laos, Lesotho,
Malawi, Mali, Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepél, Niue, Palau, Papua-Nové Guinea, Paraguaj, Réunion,
Severné Maridny, Sierra Leone, Somdlsko, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Svazijsko, Salamtinove ostrovy,
Tonga, Turkménsko, Tuvalu, Vanuatu, Viano¢ny ostrov, Walhs a Futuna, Zépadna Samoa
Zabraniéné mobilné siete
Albédnsko - mobil, AlZzirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mabil,
Bielorusko - mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dansko - mobil, Estonsko - mobil, Finsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil, Holandsko -
mobii, Hongkong - mobii, Chorvitsko - mobil, india - mobil, indonézia - mobil, frsko - mobii, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafricka republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon -
mobil, Lichten§tajnsko - mobil, Litva - mobil, Lotyisko - mobil, Luxembursko - mobil, Macedénsko - mobil,
Mad’arsko - mobil, Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monake - mobil, Namibia - mobil,
Noérsko - mobil, Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol’sko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry -
mobil, mebil, Rumunsko - mobil, Ruske - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbske a Cierna Hora -
mobil, §panielsk0 vratane Balear - mobil, §vajéiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Turecko -
mobil, Ukrajina — mobil, Venezuela - mobil

Volanie na 0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 0,40 €
Volanie na 0900 Ixx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,50 €
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx XXX 0,60 €
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx XXX i 0,80 €
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx XXX 1,00 €
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx XXX 1,20 €
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098X 6XX XXX 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xX xxX, 098x 7Xx XXX 2,00 €
Volanie na 0900 8xx xxX, 097x 8xx xxx, 098x 8xx XXX 3,00 €

SluZba volani na Audiotex ¢isla a hlaska upozortiujica na volanie na &slo so zvy$enou tarifikdciou su aktivované
automaticky. Volania st G¢tované mintitovou tarifikdciou, teda cena za 1 minttu je Gétovana za kazdu, aj zadatli minatu
volania.
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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych sieti a sluzieb
spolocnosti SALAMON INTERNET, s.r.o. Partizanska 18, 927 01 Sala
(dalej len ,Podmienky*)

vydané v stlade so zadkonom SR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch

E Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost SALAMON INTERNET s.r.o. so sidlom Partizanska 18. 927 01 Sala, ICO 341 491 39
zapisana v OROS Trnava, oddiel Sro viozka &. 16183/T je v stlade so zékonom SR 351/2011Z.z. o
elektronickych komunikéaciach a v stlade so V&eobecnym povolenim TUSR &. 1/2014 v zneni neskor-
Sich zmien oprévnena na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komuni-
kaénych sluzieb

1.2 VSeobecné podmienky upravuju podrobnejsie vzajomné prava a povinnosti spoloénosti SALAMON
INTERNET, s.ro. ako poskytovatela elektronickych sluzieb a pravnickych a fyzickych oséb, ktoré
vstupuju do  zmluvnych vztahov so spolognostou SALAMON INTERNET, s.r.0. pri poskytovani inter-
netového pripojenie a s tym suvisiacich sluzieb.

1.3 VSeobecné podmienky spoloénosti SALAMON INTERNET, s.r.o. na poskytovanie verejnej te-
lekomunika¢nej zmluvy predstavuji neoddelitelnd stéast Zmluvy o pripojeni.

Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov ]

J
2.1.,Siet’ Internet™ je medzinarodna verejna, informaéna a datova telekomunikacna siet, umoziujuca
uzivatefom komunikovat medzi sebou za pouzivania technickych, programovych a informagnych
zdrojoy inych vypoétovych systémov zapojenych do Internetu.

2.2. ,Ucastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na
zaklade zmluvy o pripojeni

2.3. ,Poskytovatel* je spolo&nost SALAMON INTERNET, s.r.0. ako poskytovatel elektronickych
komunika&nych sieti a sluzieb Ugastnikovi na zaklade na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby.

2.4 ,,Zmluva“ je zmluva o poskytovani telekomunika&nej sluzby ( zmluva o pripojeni) uzavreta medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telekomunikagnej sluzby
prenosu dat prostrednictvom siete Internet , vratane véetkych zmluvnych dokumentov oznagenych rov-
na-kym Cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnu suéast zmluvy o pripojeni.

2.5 ,Zmluvné dokumenty" st Podmienky a Zmiuva, ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky, ktory-
mi sa meni alebo doplia Zmluva.

2.6 ,,0dovzdavaci protokol“ je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju v defi zriadenia
Sluzby a ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Sluzba bola U&astnikovi riadne zriadena v def
podpisu Odovzdavacieho protokolu, prip. v iny defi tam uvedeny. Odovzdavaci protokol méze
obsahovat’ dal$ie nalezitosti, jako napr. kontaktny e-mail Ugastnika.

2.7 ,Kontaktny e-mail Ugastnika“ je e-mailova adresa U&astnika pridelena Ug&astnikovi
Poskytovatefom na Odovzdavacom protokole, pripadne ind e-mailova adresa Ugastnika, ktoru
Ugastnik uviedol ako svoju kontaktnu e-mailovd adresu pre Ugely komunikécie Zmluvnych stran.

2.8 ,,Sluzbou* sa rozumie poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do
siete Internet blizSie $pecifikovana v Zmluve a/alebo v platnej Tarife podfa typu zvoleného programu
Sluzieb.

2.9 ,,Pripojenim“ sa pre ticely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zariadenia Ugastnika, alebo
zapozitaneho koncového zariadenia spoloénosti SALAMON INTERNET, s.ro. k sieti Internet, kedy
Ugastnik ma pri absencii vsetkych rusivych faktorov moznost pristupu do siete Internet.

2.8 ,Koncové zariadenie uéastnika“ je telekomunikaéné zariadenie Ugastnika, ktoré nie je
dodavané Poskytovatelom v ramci poskytovania Sluzby, alebo jeho technicka &ast, ktora umozriuje
komunikaciu a je uréena na priamo alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.

2.10 ,,Rozhranie" je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U&astnikovi poskytuje
pripojenie k sieti a v pripade sieti zahffiajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod urceny
Specifickou sietovou adresou. _

2.11 ,,Systém* je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych
Poskytovatelom a pouzivanych na prenos dat. Rozhraniami Systému su jeho koncové body, v ktorych
je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietiam zriadovanym, resp. prevadzkovanym
inymi prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojo-
vaciemu okruhu, ktory slizi alebo ma sluzit na pripojenie Uéastnika na Siet Internet.

2.12 ,,Casova dostupnost™ je redlna moznost pristupu Ugastnika na siet’ Internet v &asovom tseku.
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2.13 ,Kapacitna dostupnost” je zabezpedenie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani sa na siet
Internet.

2.14 ,Komponenty“ su vSetky technické a programové prvky, ktoré sluzia alebo maju slazit na
Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pripojenia.

2.15 ,Zariadenia" s také Komponenty, ktoré maju sluzit na Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pri-
pojenia.

2.116 ,Obdobie“ je jeden kalendarny mesiac zaginajlici sa prvym diiom a kongiaci poslednym driom v
mesiaci, predstavujici jednotlivé zdctovacie gasové obdobie, podas ktorého Poskytovatel poskytuje
Uzivatelovi sluzby a za ktoré je Uzivatel povinny platit' odplatu za poskytovanie sluzby .

2.17 ,,Porucha“ je taky stav, kedy Ugastnik neméze vobec vyuZivat Sluzbu, resp. Sluzba nedosahuje
dohodnutd Groven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie dodavky elektrickej ener-
gie na strane Utastnika

2.18 ,Tarifa“ je sadzobnik cien za telekomunikacné a doplnkové sluzby vystaveny Poskytovatefom
za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy.

2.19 ,,0dplata za poskytovanie Sluzby* je celkova odplata Poskytovatelovi za pinenie jeho zavazkov
podfa Zmluvy, ktora sa rovna suctu vsetkych poplatkov vyugtovanych Poskytovatelom uc¢astnikovi po-
gas Obdobia v stlade s platnou Tarifou.

2.20 ,,Aktivaény poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivaciu Sluzby, alebo za opakova-
nu aktivaciu deaktivovanych sluzieb.

2.21 ,Zriadovaci poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za zriadenie pripojenia a/alebo vy-
konané prace, ktoré st nevyhnutné na aktivaciu Sluzby.

2.22 ,Doéasné prerusenie poskytovania sluzieb*“je ukon Poskytovatela, ktory doCasne znemozni
Ugastnikovi vyuzivanie komunikagnych sluZieb.

2.23 ,,Servis“ je sthrn Ukonov a &innosti poskytovanych Poskytovatefom za G¢elom odstranenia poru-
chy. Za servis sa povaZuje aj dialkove odstranenie Poruchy z riadiaceho centra Poskytovatefa alebo
inym zasahom bez priameho, alebo osobného kontaktu s U&astnikom.

2.24 ,Cennik* je cennik spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.o., ktory obsahuje cenové poloZky za
komunika&né sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlive sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajuce zo Zmluvy a V8eobecnych podmienok.

2.26 ,,Zakon* je zakon C. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

2.27 ,.Urad“ je Telekomunikagny urad Slovenskej republiky

Cl. 3. Predmet zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy sa spolognost SALAMON INTERNET, s.r.o. zavézuje poskytovat UzZivatelovi
podas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit véetky dalsie povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené
Zmluvou a Podmienkami

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spoloc-
nost SALAMON INTERNET, s.r.o. Uzivatelovi Ziadne technické zariadenie na pouZitie Sluzby a tak-
tiez nezabezpeduje funkénost koncového zariadenia Uzivatela.

3.3. U&astnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovych sluzieb su poskytované s
agregaciou, to znamena s priradenim urcitym spoésobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdro-
jov v sieti spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.o.

3.4 Sugastou poskytovania Sluzby nie je ochrana pred potencionalnymi hrozbami siete Internet voCi
Ugastnikovi (napr. virusy, SPAMy a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z charakteru siete Internet, najma
jej otvorenosti voti ostatnym uzivatefom pristupu siete Internet, kdekolvek na svete.

3.5 Zmluva moze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatefom.

Cl. 4. Popis sluzieb

4.1 ,Internetové sluzby* zabezbeduju pristup do siete Internet. Pripojenie zakaznika do Internetu je
realizované pripojenim do siete spolo¢nosti, odkial je prevadzka smerovana do verejnej internetovej
siete. Koncovy bod pripojenia je v pripade mikrovinného pripojenia mikrovinny pristupovy bod, v pripa-
de pripojenie optického je nim ethernethova zasuvka. Konektivita je zabezpegena cez nadnarodného
internetového operatora.

4.2 , Hlasové sluzby“ su poskytované v ramci platnej legislativy a zakonov SR. Terminacia hovorov je
smerovanie Ugastnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym one-
skorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpecuije IP protokol. (VolP)
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f Cl. 5. Podmienky na uzavretie Zmluvy

5.1. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade s tymito VOP predlozi poskytovatelovi objednavku a to
osobne na predajnom mieste, pisomne, telefonicky , e-mailom, alebo inou formou za podmienok ur-
¢enych Poskytovatelom. Uvedeny navrh musi obsahovat identifikaéné udaje zaujemcu (meno, priez-
visko, tel. Cislo) a miesto pripojenia. Tato objednavka sa povazuje za navrh zaujemcu na uzatvorenie
Zmluvy s Poskytovatelom.
5.2 Kazda pravnicka alebo fyzickd osoba ma pravo na uzavretie Zmluvy za podmienky, Ze zriadenie
Sluzby je technicky mozné v rozsahu posobenia spolognosti SALAMON INTERNET, s.r.o. a predlozi
vSetky doklady a poskytne informacie poZzadované pre uzavretie Zmiuvy.
5.3. Podmienky uzavretia su platné na celom Gzemie SR
5.4 Zmluvu podpisuje U&astnik sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocne-
ny zastupca je povinny sa preukazat pisomnym pinomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny sa
preukazat’ originalom, alebo képiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby Zmluvu
podpisuje Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri, alebo iné
osoby na to opréavnené podia potrebnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spl-
nomocnené.
5.5. Poskytovatel je opravneny odmietnut' uzavretie Zmluvy, ak

5.5.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neu-
skuto€nitelné,

5.5.2 zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je diZnikom Poskytovatela,
alebo iného telekomunikaéného podniku,

5.5.3 zaujemca nesuhlasi s VOP, pripadne uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so zakonom SR
5.6. Po technickom zriadeni Sluzby spolo¢nostou SALAMON INTERNET, s.r.0. podpise objednavatel
Odovzdavaci protokol. Od tohoto datumu je spoloénost SALAMON INTERNET, S.r.0.opravnena
Uctovat poplatky Ug&astnikovi v zmysle platného cennika. V pripade zriadenia Sluzby v priebehu
mesiaca je spoloénost SALAMON INTERENET, s.r.o. opravnena Uétovat pomernt éast daného
mesiaca.
5.7 Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuZiju prostriedky dialkovej
komunikacie, Ug&astnik doruéi Poskytovatelovi vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v
lehote 15 dni odo dia zriadenia Sluzby. V opa&nom pripade méze Poskytovatel zrusit poskytovanu
Sluzbu.
5.8 Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie pripojenia k Sieti, alebo
dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Poskytovatelovi nahradu nakladov vynalozenych v stvislosti s
jej zriadovanim.
5.9 Zmluva je uzavreta driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a tymto dfiom nadobuida G&innost,
ak nie je vyslovne dojednané, Ze uginnost nadobulida neskorsim diiom.
5.10 Sluzby siete méze Ugastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej signalom siete. Rychlost
pristupu do siete moze byt vyrazne nizsia v zavislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby
v prislusnej lokalite, od po&tu dalsich aktivne pripojenych Uéastnikov v danom okamihu v prislusnej
lokalite, ako aj poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi.

Cl. 6. Prava a povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel ma pravo

6.1.1 na riadnu a v€asnu Uhradu za poskytnuti Sluzbu vo vyske a spésobom dohodnutym v Zmiuve
vratane tychto Podmienok. Doc¢asne prerusit poskytovanie Sluzby podla tohto bodu moze
Poskytovatel iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého upozornenia v zmysle tychto
Podmienok a § 43 ods.1 pism. d), bod 2. Zakona je spinend, ak upozornenie o preruseni Sluzby je
odoslané Poskytovatelom elektronickou formou na kontaktny email Ugastnika. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle tychto Podmienok a § 43 ods.1
pism. d), bod 2. Zakona je splnend, ak lehota na zaplatenie dlznej Ciastky je 5 kalendarnych dni po
odoslani upozarnenia podfa tohto bodu na kontaktny email Ugastnika '

6.1.2 na nahradu 8kody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikaénom zariadeni
6.1.3 odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak poskytovanie Sluzby na
pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozZné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov, zaujemca o riu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat' Zmluvu preto, Ze je dIZnikom Poskytovatela, alebo inej spolo¢nosti, alebo niektora z tychto
spolognosti uz predtym odstupila od zmluvy s nim, alebo vypovedala s nim zmluvu, zaujemca
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nesuhlasi s celym obsahom Zmluvy o poskytovani verejnej telekomunikacnej sluzby, alebo celym
obsahom tychto Podmienok
6.1.4 dotasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu jej zneuzivania, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonanie technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie. Za
zneuzitie Sluzby sa povaZuje najmé, ale nielen: )
- &irenie po&itatovych virusov alebo inych nebezpeénych aplikacii. Ugastnik nesie zodpovednost za
zabezpetenie koncového zariadenia Ucastnika, resp. zo zariadeni pripojenych na rozhrani
- za svojvolné pokusy o pretaZenie siete Poskytovatela,
- rozosielanie SPAMu,
- narudenie bezpe&nosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie,
alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni,
alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného predchadzajuceho pisomného povolenia
vlastnika systému alebo siete,
6.2 Za podstatné porusenia zmluvnych podmienok v zmysle tychto Podmienok a § 43 ods.1 pism, d)
bod 3 Zakona sa povazuje aj: ]
- vymena telekomunikagného zariadenia Poskytovatefa, ktoré bolo Ug&astnikovi poskytnuté za u¢elom
vyuzivania Sluzby, za ing, )
- neoznamenie zmeny kontaktnej adresy Ugastnika alebo kontaktného e-mailu U&astnika,
- opakované nevyzdvihnutie postovych zasielok na kontaktnej adrese Ugastnika,
- uvedenie nespravnych identifikatnych udajov Ugastnika, alebo v&asné neoznamenie zmien
identifikaénych udajov,
- zrugenie kontaktného e-mailu Ugastnika bez riadneho a v&asného oznamenia novej kontaktnej e-
mailovej adresy Ugastnika Poskytovatelovi,
- Ugastnik pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoZfiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
- Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby Ugastnika, najma ak neopravnene
poskytne Sluzbu tretej osobe, alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby.
6.3 Poskytovatel je povinny vykonat aktivaciu Sluzby pripojenia na Siet' Internet spravidla do 14
pracovnych dni odo dnia uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uréena ina lehota.
6.4 Poskytovatel je povinny:
- vopred oznamit' Ugastnikovi bud' priamo prostrednictvom e-mailu zaslaného do e-mailovej schranky
Uastnika, obmedzenie, prerusenie, zmeny, alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.
- odstranit poruchy vyplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane
Poskytovatefa.
6.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat vsetku odchadzajucu elektronicki  postu
antivirusovym programom a antispamom pre ucely zabezpecenia ochrany bezpecénosti svojich sieti a
sluzieb. V pripade, Ze antivirus identifikuje v e-mailovej sprave poCitaCovi virus, alebo je antispam
ozna&i za spam, Poskytovatel ma pravo takuto spravu vymazat za uéelom ochrany funkcionality
mailového systému.
6.6 Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesacna
dostupnost poskytovanej sluzby bola minimalne 95%.
6.7 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, zavézuje sa
Poskytovatel odstranit tito poruchu bezodplatne v lehote 7 pracovnych dni od oznamenia Poruchy
Ugastnikom, resp. v lehote do 24 hodin, ak je Ugastnikovi poskytovana garantovana sluzba.. Do tejto
lehoty sa nezapogitava defi, v ktorom bola porucha Ugastnikom oznamena.
6.8 Poskytovatel  nezodpoveda v pripade zvolenej elektronickej komunikaénej sluzby bez
garantovanych prenosovych parametrov za pripadné zhorsenie kvality prenosu v désledku do¢asneého
pretaZenia prenosovej sustavy. Poskytovatel uvadza maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost’ v
tarife zvolenej sluzby.
6.9 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody spbsobené prezradenim Ugastnikovho hesla
uvedeného na Odovzdavacom protokole, ktorého utajenie je povinny Ugastnik si sam zabezpedit.

' ¢l. 7. Prava a povinnosti Ugastnika
7.1. Ugastnik je povinny vyuZivat Sluzbu vyluéne v sulade so Zakonom a Zmluvou vratane tychto
Podmienok.
7.2 Ukastnik sa zavazuje platit véetky pefiazné zavazky vyplyvajice zo Zmluvy v&as, v dohodnutej
vyske a v sllade s podmienkami Zmiuvy.

Strana 4 z 12




7.3. Ugastnik je povinny odo dfia U¢innosti Zmluvy podia poZziadaviek Poskytovatela poskytnat vietku
sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.

7.4 Ugastnik ako fyzicka osoba je povinny vyuzivat Sluzbu vyhradne pre viastnu potrebu a pre po-
trebu os6b byvajucich s nim v spoloénej domacnosti. Ugastnikovi ako pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatelovi sa zakazuje vyuzivat Sluzbu inym sposobom ako pre viastné potreby.

7.5 Ugastnik nie je opravneny akymkolvek spésobom umoznit vyuZitie Sluzby tretimi osobami, ak to
Zmluva vyslovne nepovoluje.

7.6 Ak Ugastnik nie je viastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov potrebnych pre pripojenie za-
riadenia Ucastnika/Poskytovatela, je povinny zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost sihlas
vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najma potrebnych kon-
covych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov
na zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb v poZadovanom rozsahu. V pripade, ak je Ugastnik
vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych vnutornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom mene.
7.7. Ugastnik je povinny vykonat vSetky potrebné opatrenia na to, aby sa tretie osoby bez jeho pred-
chadzajuceho slhlasu neoboznamili s autorizacnymi adajmi uvedenymi v prislugnej Zmluve.

7.8 V pripade, ze Ugastnik akymkolvek spésobom porusi niektort z povinnosti uvedenych vyssie v
tomto Clanku, zavézuje sa uhradit Poskytovatelovi celt $kodu, ktora jej v désledku porusenia tychto
povinnosti U¢astnikom vznikla.

7.9 Ugastnik zodpoveda za Skodu, ktoril sposobi Poskytovatelovi porugenim povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet, ako aj povinnosti uvedenych v tychto VOP, Zakaznik
predovSetkym zodpoveda za $kodu, spdsobenu neopravnenym vyuzivanim poskytovanej sluzby, neo-
pravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby, zneuzivanim sluzby ako aj umoznenim zasahu
alebo uzivania v rozpore s dohodnutymi podmienkami tretej osobe.

7.10 Ugastnik nie je opravneny pocas poskytovania Sluzby vykonat na Telekomunika&nom zariadeni
Poskytovatela akékolvek opravy, upravy ¢i zasahy, prip. tieto umoznit tretej osobe, a to aj z
nedbanlivosti.

7.11 Ugastnik je povinny telekomunikaéné zariadenia Poskytovatela chranit pred poskodenim, stratou
alebo znigenim. Uéastnik je povinny telekomunika&né zariadenia poskytovatela uZivat vyluéne len pre
ucel poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy a v sulade s obvyklym spésobom uzivania tychto
zariadeni. Ugastnik zodpoveda za to, Ze povinnosti uvedené v tomto bode a v bode 7.10 budu
udrziavat aj tretie subjekty, ktoré budd mat k telekomunikagnému zariadeniu pristup.

7.12 Ugastnik méze prevzaté telekomunikaéné zariadenie Poskytovatela vymenit za iné len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela, pricom v tomto pripade Poskytovate!
nezodpoveda Ug&astnikovi za poruchy a vady poskytovanej Sluzby.

7.13 V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 11.1 az 11.3 tohto &lanku Ug&astnik
zodpoveda Poskytovatelovi za akukolvek $kodu, & nematerialnu ujmu.

7.14 Po skonceni Zmluvy je U&astnik povinny telekomunikaéné zariadenie Poskytovatela vratit
Poskytovateflovi na kontaktnu adresu Poskytovatela najneskor do 10 dni odo diia skon&enia Zmluvy.
715 Ugastnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto V&eobecnych podmienkach pravo:

- na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v tychto V8eobecnych podmienkach a poskytnutie
Sluzby spolognosti SALAMON INTERNET, s.r.0. v rozsahu dohodnutom v Zmluve, VSeobecnych pod-
mienkach a za cenu podfa cennika spolognosti, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

- bezodplatné odstranenie poruch technického, alebo prevadzkového charakteru na strane Poskyto-
vatefa, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela, okrem portich za ktoré zodpoveda
Ugastnik v zmysle tychto Podmienok,

- bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil U&astnik. Prerusenie elektrické-
ho napajania zariadeni Poskytovatela, po dobu vypadku napajania zo strany Slovenskych elektrarni sa
nepovazuje za Poruchu,

- vratenie pomernej C&asti ceny za &as neposkytovania SluZzby v pripade jeho zavinenia
Poskytovatelom, ak mesa&na dostupnost poskytovanej sluZzby nebola minimalne 95% v sulade s
tymito Podmienkami a Zmluvou. Toto pravo si musi Uéastnik uplatnit' v sidle spolo¢nosti SALAMON
INTERNET, s.ro. podfa reklama&ného poriadku, najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby. Ak si Ugastnik do 3 mesiacov od daného obdobia tento narok neuplatni u Posky-
tovatela, toto pravo zanika.

Cl. 8. Pozastavenie poskytovania Sluzby

8.1 Poskytovatel je opravneny doéasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa
to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dévodu verejnej bezpecénosti alebo iného
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verejného zaujmu, pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v
Systéme.

8.2. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby so to pova-
sovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Ucastnik telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu poZiada
o zablokovanie pristupu k Sluzbe z dévodu, Ze hrozi prezradenie autorizadnych Gdajov tretej osobe
alebo zneuzitie Sluzby tretou osobou.

8.3 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy v
zmysle bodu 6.1.4 tychto Podmienok.

8.4 Pozastavenie poskytovania Sluzby na dobu uréitt je mozné po pisomnej Ziadosti Uzivatela a na-
slednej akceptéacii ziadosti Poskytovatefom. Doba trvania pozastavenia poskytovania Sluzby je mini-
malne 1 kalendarny mesiac, maximalne vsak 6 kalendarnych mesiacov. Ak po danej dobe nedojde k
obnoveniu poskytovania Sluzby zo strany UZivatela, Poskytovatel si vyhradzuje pravo Zmluvu zrusit.

1. 9. Odplata za poskytovanie Sluzby J
9.1 Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa platne; Tarify a Zmluvy, na za-
klade faktur vystavovanych Poskytovatelom. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture, alebo ako variabilny symbol uviest ¢islo Zmluvy.
9.2 Vyska aktivatného a zriadovacieho poplatku je dana aktualnym cennikom, priom v pripade zani-
ku Zmluvy z akéhokofvek dovodu zostavaju uhradené poplatky Poskytovatelovi.
9.3 Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade Sluzieb po-
skytovanych s paugalom vzdy v prvy defi Obdobia bezprostredne predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré
sa prislugna platba Odplaty plati. V pripade ostatnych SluZieb narok na zaplatenie Odplaty za poskyto-
vanie Sluzby vznika Poskytovatefovi prvym dfiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlce-
ho po tom mesiaci, za ktory sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati. Tymito diiami vznika Poskytova-
telovi pravo vystavit' faktdru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Ak nie je uve-
dené inak, kazda faktura je splatna do 10 dni odo diia jej vystavenia.
9.4 Ak je to vyznagené v Casti ,Akcia“ Zmluvy, Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi zfavu zo sumy Od-
platy za poskytovanie Sluzby podla platnej Tarify, a to vo vyske rozdielu medzi vy$kou Odplaty podfa
Tarify a sumou uvedenou v Zmluve. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktorou je podmienené poskytnu-
tie zlavy, tak Ugastnik straca narok na poskytnutu zfavu. Utastnik je povinny doplatit Poskytovatelovi
su&et sum zliav za celé zmluvné obdobie (dobu viazanosti), na ktoré sa mala predmetna zlava vztaho-
vat, a to jednorazovo na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatelom.
9.5 Ak je v Zmluve uvedené v Casti ,Doba viazanosti zmluvy* trvanie Zmluvy na dobu ur€itu tam
stanovenu, tak potom je poskytnutie zfavy zo zakladnej vysky kazdej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby podmienené tym, ze Zmluva bude trvat aspoi po dobu uvedenu v Casti ,Doba viazanosti
zmluvy“. U&astnik straca narok na poskytnutu zlavu v pripade, Ze zmluva netrvala po celi dohodnutu
dobu viazanosti.
9.6 Ak Zmluva nebude trvat po dobu viazanosti (t.j. minimainu dobu trvania Zmluvy, pokial bola v
Zmluve dohodnuta), je Ugastnik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske trojnasob-
ku dohodnutého mesa&ného paudalu, a to jednorazovo na zaklade faktary vystavene; Poskytovatefom.
9.7 Ugastnik je povinny uhradit Odplatu za vSetky prenesené data, bez ohfadu na pdvod dat, ako aj
bez ohladu na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ugastnik, tretia osoba alebo automaticky
systém.
9.8 V tych pripadoch, ked Zmluva netrvé pocas celého Obdobia, vypotita sa vyska zakladnej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby za takéto Obdobie tak, Ze suma zakladne platby Odplaty za Sluzbu
pripadajica na jedno celé Obdobie sa vydeli poctom v8etkych dni daného Obdobia a nasledne sa vy-
nasobi po&tom dni Obdobia, pogas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.5. Podmienok tym nie
je dotknuté.
9.9 Ugastnik je povinny platit splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo pozadované sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyugtovani, resp. upomienke.
9.10 V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je Posky-
tovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi Grok z omeskania v sulade s platnymi pravnymi predpismi
9.11 Uzivatel v zmysle § 75 ods.6 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty udefuje
Poskytovatelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby, resp. tovar vystavoval fakturu v elektronickej
forme. Vierohodnost a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych Poskytovatelom je zarucena
elektronickym podpisom podfa zakona 212/2002 Z.z. O elektronickom podpise. Poskytovatel sa
zavazuje el. faktaru doru¢ovat Uzivatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu
adresu, ktoru Uzivatel poskytol Poskytovatelovi a je uvedena na odovzdavacom protokole. Uzivatel je
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povinny neodkladne informovat Poskytovatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mali vplyv na
doruCovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najmé o zmene e-mailovej adresy.

9.12 Poskytovanie Sluzieb spolo¢nosti SALAMON INTERNET s.r.o0. podlieha dani z pridanej hodnoty
vo vySke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade zmeny platnej vy$ky DPH sa méze
cena poskytovanej Sluzby automaticky menit' tak, Ze k cene bez DPH sa pripogita plathna DPH v ¢ase
fakturovania Sluzby. Zmena platnej DPH nie je zmenou Cennika podla tychto Podmienok.

9.13 Poskytovatel mé pravo na zmenu Struktury a vysky cien za poskytované sluzby. Poskytovatel je
povinny Ugastnika informovat o zvy&eni cien minimalne 30 dni pred diiom dg&innosti ich zvy8enia a to
odoslanim oznamenia e-mailom na e-mailovt adresu zadanu Ugastnikom.

Cl. 10. Poruchy, ich nahlasenie a odstrafiovanie

10 1 Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatefovi poruchy, vypadky, obmedzenia ¢&i iné
vady v kvalite poskytovama Sluzby, a to e-mailom na kontaktny e-mail Poskytovatela, alebo telefonicky
na servisnych &islach, pri¢om v oznameni o poruche musi Uéastnik uviest svoje Identifikatné Udaje
Ugastnika, gislo Zmluvy, miesto pripojenia a charakter poruchy, inak sa oznamenie o poruche nebude
povazovat za upiné a Poskytovatel k oznameniu o poruche nemusi prihliadat.

10.2 V pripade, Ze Poskytovatel obdrzi od U&astnika uplné oznamenie o poruche, potvrdi Uéastnikovi
elektronickou formou na kontaktny e-mail Ugastnika alebo telefonicky prijatie jeho oznamenia o
poruche, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor véak do 3 pracovnych dni, odo dia prijatia tplného
oznamenia o poruche od U&astnika .

10.3 Do okamziku dorucenia Uplného oznamenia o poruche, Poskytovatelovi podla bodu 9.1 tohto
¢lanku a odoslania potvrdenia o prijati Uplného oznamenia o poruche, prip. do marneho uplynutia
lehoty k jeho odoslaniu, podla bodu 9.2 tohto &lanku, nevznika Poskytovatelovi povinnost odstranit
poruchu, resp. zagat' s odstrafiovanim poruchy, a U&astnikovi nevznika akykolvek narok na zlavu z
Odplaty, a to bez ohladu na existenciu poruchy &i osobu, ktora zavinila vznik poruchy. Do tohto
okamziku je U&astnik povinny platit Poskytovatelovi Odplatu v plnom rozsahu bez ohladu na vady v
kvalite poskytovania Sluzby.

10.4 Poskytovatel zodpoveda za poruchy len v pripade, ak bola porucha spésobena zavinenym
konanim Poskytovatela, a to len v pripade, ak porucha nastala po Rozhranie. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy, ktoré nastali na koncovom zariadeni Ugastnika, &i inych miestach, ktoré sa
nachadzaju za miestom Rozhrania.

10.5 Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohfadu na jej trvanie, charakter, zavaz-
nost a negativne nasledky fou spdsobené len v pripadoch, ked Porucha bola spdsobena vyslovnym
porusenim povinnosti Poskytovatela plynucich zo Zmluvy. Poskytovatel je povinny odstranit takuto
Poruchu v najkratSsom moznom &ase na zaklade oznamenia U&astnika o Poruche. Tato povinnost plati
vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach po-
skytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur&i primerana lehota podfa povahy daného pripadu.
10.6 Odstrafovanie Porlch, za vznik ktorych nie je Poskytovatel zodpovedny, je Poskytovatel
opravneny uskutoChovat na zaklade viastnej Ziadosti Ugastnika v dohodnutej lehote a za poplatky
podla cennika Poskytovatela platného v Ease vzniku Poruchy na naklady Uéastnika.

€l. 11. Reklamacie J

11.1 Ugastnik ma pravo podat Poskytovatelovi podla tychto Podmienok reklamaciu na:

a) nespravnost dorugene;j faktury, t.j. ak sa Ugastnik domnieva, Ze vy$ka Odplaty uvedena na faktire
nezodpoveda Zmiluve vratane tychto Podmienok

b) kvalitu poskytovanej Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo
tychto VOP

11.2 Reklamacia podla bodu 11.1 musi byt uplatnend pisomne v sidle spoloénosti SALAMON
INTERNET, s.r.o. Reklaméciu je U¢astnik povinny dorugit Poskytovatelovi najneskdr do 30 dni odo
diia doruéenia faktdry, ktorej spravnost je predmetom reklamécie, alebo v lehote 30 dni odo dia
zistenia, Zze Sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na
reklamamu Uéastnikovi zanika. Pokial U&astnik poda reklamaciu inym spdsobom ako pisomne (napr.
telefonicky, e-mailom a pod.) nie je Poskytovatel takéto oznamenie presetrovat ako reklamaciu:

11.3 Reklamécia musi byt uplatnena Ug&astnikom podla podmienok uvedenych v bode 11.2 a musi
obsahovat najmenej nasledujlice naleZitosti, inak sa k nej nebude prihliadat: ]

a) meno a priezvisko /nazov, pobyt/ miesto podnikania/ sidlo, ICO a miesto pripojenia U&astnika

b) €islo Zmluvy o pripojeni

c) dévody, pre ktoré sa domnieva, Ze vy$ka sumy na faktire nezodpoveda Zmluve alebo popis vady
na kvalite poskytovanej SluZzby, prip. popis zévady poskytnutého telekomunikaéného zariadenia
U&astnikovi
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d) uvedenie inych rozhodnych skuto¢nosti, na ktorych Ugastnik zaklada svoju reklaméciu

e) &oho sa U&astnik reklamaciou domaha

f) datum, kedy sa Ugastnik o zavade na poskytovanej Sluzbe, ¢i zariadeni, ktoré je predmetom
reklamacie dozvedel

g) datum a podpis U&astnika

11.4 Poskytovatel reklamaciu bez zbytocneho odkladu presetri. Vysledok preSetrenia oznami
Ugastnikovi pisomne, a to v lehote naJVIac 30 dni odo diia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia
povaZzuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu pred uplynutlm 30 dni od jej dorucenia,
Poskytovatel oznami U¢astnikovi prediZenie lehoty reklamacie. Lehotu mozno predizit iba v zloZitych
pripadoch, najviac vSak o 30 dni.

11.5 Reklamacia vo veci presetrenia faktury, ako aj reklamacia kvality poskytnutej Sluzby nema
odkladny uginok na Ghrady sumy za poskytovanu SluZbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, Poskytovatel umozni Uc€astnikovi
odklad zaplatenia Casti sumy presahujtcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby
pocas predchadzajucuch Sest’ mesiacov a to najneskér do skoncenia presetrenia telekomunikaéného
zariadenia, alebo umozni U&astnikovi zaplatenie &asti sumy presahUJucej tromasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSia ako
Sest mesiacov, ale dlhsia ako jeden mesiac, vypocitava sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania SluZby.

11.6 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ug&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutle nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati sumu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

11.7 V pripade neopravnenej reklamacie si Poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat' vzniknuté naklady
spojené s preskumanim reklamacie.

Cl. 12. Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada $kody 1

12.1 Poskytovatel a Ug&astnik zodpovedaju za Skody nimi sposobené v désledku zavineného
poruSenia povinnosti uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, Zmluve a v Podmienkach.
Poskytovatel ako aj Ugastnik nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné &kody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

12.2 Poskytovatel zodpovedéa za $kodu sposobent Ugastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spésobom, a to len do vy$ky pomernej ¢asti ceny podla Cennika za dobu, pogas
ktorej neboli U&astnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Poskytovatela, alebo boli
poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu $kody podia tohto ustanovenia zanika, ak si ho
Ugastnik pisomne neuplatni vo&i Poskytovatelovi, do troch mesiacov od posledného dia prislugného
fakturacného obdobia.

12.3 Ugastnik zodpoveda za $kodu spbsobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za
8kodu spdésobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ug&astnik
zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk.

12.4 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb najma ako priameho doésledku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie a
rozsirenia Siete alebo jej €asti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej éasti, alebo ako
dosledok prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikagnych
sluzieb. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v doésledku udalosti, ktoré su okolnostami vylugujlcimi
zodpovednost podra pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlce z prevadzky SluZieb.

12.6 Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

12.7 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto€nosti
charakteru vys$Sej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost 3tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu spdsobent akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim
kvality Sluzieb v dosledku poveternostnych vplyvov.
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12.8. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu vzniknutu Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ug&astnika.

12.9. Na ostatné pripady zodpovednosti za &kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

L Cl. 13. Zmena podmienok a tarify T

13.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu U&astnika tieto Podmienky
alalebo Tarifu na poskytovanie Sluzby. Ak déjde k podstatnej zmene Podmienok, Poskytovatel je
povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred diiom nadobudnutia ich G&innosti a v tej istej lehote ich
zverejnit na www.citynet.sk.

13.2 Ak déjde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, Ze sa zvysi sadzba niektorej zo zloziek
Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zaéne uplatiiovat’ priplatok k sadzbe niektorej zo zloziek
Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel povinny najneskér 30 dni predo diiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Tarify pisomne, alebo na kontaktny e-mail upovedomit' Ugastnika o takejto
zmene.

13.3 Ak dojde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude podfa nového znenia Tarify na niektort zo zloZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Uéastnik spifiat
podmienky, neplatia ustanovenia bodu 13.2. Podmienok a Poskytovatel je  povinny o tejto zmene
upovedomit U&astnika tak, ze vyda nové znenie Tarify, toto vyvesi v sidle spolo&nosti a zaroveri ho
vhodnym spésobom uverejni pred datumom nadobudnutia Gginnosti zmenenej Tarify. Poskytovatel ma
pravo Uctovat Ugastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej platne; Tarify, a to
pocnuc ditom nadobudnutia Uginnosti prislugne; zmeny Tarify.

13.4 VOP vydané Poskytovatelom stracaju platnost a u€innost’ vzdy driom nadobudnutia platnosti a
ucinnosti novych VOP vydanych Poskytovatelom. Vaetky Zmluvy uzavreté pred u&innostou novych
VOP medzi U&astnikmi a Poskytovatefom, ktoré sa spravovali pévodnymi VOP, sa odo diia Uginnosti
novych VOP riadia novymi VOP.

Cl. 14. Doruéovanie a ozhamovanie T

14.1. V8etky spravy, upomienky a iné informacie posielané Poskytovatelom elektronickou postou,
alebo formou listu Uzivatelovi v stvislosti so Zmluvou sa povazuju za riadne dorudené Uzivatelovi
uplynutim siedmich dni odo dfia ich zaslania Uzivatelovi na jeho poslednt zndmu adresu. V pripade,
Ze Uzivatelovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny zasielanej mu
Poskytovatelom, povaZuje sa tato listina za doruéenu uplynutim siedmich dni odo diia doruéenia do
dispozitnej sféry Uzivatefa. Ak UZivatel v tejto lehote oznami Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola
dorucend, bude mu doruéeny opis tejto listiny.

14.2 V pripade, 2e Ugastnik splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyuétovani a
upomienok, nastavaji Ucinky dorugenia U&astnikovi okamihom ich doruéenia na uréent adresu
spinomocnenej osoby. Kazda zmena v stvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci splnomocnenej
osoby sa stava voti Poskytovatelovi uginnou ku dfiu, kedy bolo Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie
o0 takomto odvolani alebo zmene.

14.3 Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné podanie Udastnika, dorucuje
Ugastnik v listinnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Ak U&astnik doruéi podanie v inej ako
listinnej forme, méZe ho Poskytovatel poZiadat o doru&enie originalu najneskér do 3 pracovnych dni.
14.4 Za den dorucenia zasielky sa povaZuje aj den, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo v ktory je
na zasielke vyznatenad poznamka, ze Ugastnik sa odstahoval, je neznamy a novu adresu Ugastnik
Poskytovatelovi neoznamil.

Cl. 15. Prislugné pravo a rozhodovanie sporov

15.1 Na vSetky vztahy medzi Poskytovatelom a U&astnikom sa vztahuje pravny poriadok SR, aj ak je
Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, v Zakone sa spravuju ostatnymi
pravnymi predpismi.

15.2 Ugastnik moze prediozit Uradu spor s Poskytovatelom, a to aZ po reklama¢nom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo spésobom jej vybavenia.

18.3 Navrh na zac¢atie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45
dni od doru€enia vybavenia reklamacie

15.4 Poskytovatel a Ug&astnik méZu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na
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ukonéenie mimostdneho rie$enia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90
dni od podania uUplného navrhu. )

15.5 Rie&enie sporov medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa bude riesit’ prednostne mimosudnou
cestou, rokovanim, alebo dohodou. Ak sa nevyrie$i spor mimosudne, v pripade sudneho sporu je dana
pravomoc slovenského sudu podfa pravnych predpisov SR.

15.6 Ak Ugastnik nie je spokojny so spésobom ako Poskytovatel vybavil reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze boli poruéené jeho prava ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla
zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov -

Cl. 16. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

16.1 Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu Ugastnikom a Poskytovatelom.

16.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

16.3 V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu urgitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta, Ze trva
na ukon&eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti. Ak zmluvna strana doruci druhej
zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukon&eni Zmluvy neskdr ako 60 dni pred uplynutim doby,
postupuje sa v tomto pripade ako pri beznej vypovedi zmluvy na dobu neurgitd bez viazanosti.

16.4 Poskytovatel moZe odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik :

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré je v rozpore s Podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
nereaguje,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje Podmienky

16.5 Uéastnik moze vypovedat Zmluvu, ak:

a) Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podrfa Zmluvy alebo ju poskytuje
s vadami,

b) Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby v dohodnutom case,

c) mu Poskytovatel oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Ue¢astnik tieto zmeny neakceptoval, alebo mu Poskytovatel neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o
jeho prave odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak Ugastnik tieto zmeny neakceptuije.

16.6 Ucastnik méze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu, pric¢om vypoved U&astnika méze byt u¢inena pisomne a doru€ena Poskytovatelovi na
kontaktni adresu Poskytovatela, alebo v elektronickej forme e-mailom na kontaktny e-mail
info@salamon.sk

16.7 V pripade Zmluvy s viazanostou Sluzby, nie je Ugastnik opravneny tato Zmluvu vypovedat pogas
celej doby viazanosti sluzby. Ulastnik sa sucasne zavézuje, Ze po dobu viazanosti Sluzby sa
nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim taky Ziaden podnet a ani neumozni take
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy, alebo pravo
vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Uzivatefa, ku ktorym sa
zaviazal v Zmluve, alebo na zaklade ktorého by bol Poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti
Sluzby dogasne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzieb. V pripade porusenia tejto povinnosti je
Ugastnik povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 200 €.

16.8 Ak je vypoved ucinena elektronickou formou, povaZuje sa za doruCenu Poskytovatefovi diiom,
kedy prisla poskytovatelovi do jeho e-mailovej schranky.

16.9 Vypovedna lehota je rovnakad pre obe zmluvné strany; uplynie v posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

16.10 Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze odstipenim od Zmluvy nezanika narok
Poskytovatela na zaplatenie

Cl. 17. Povinnost’ mléanlivosti

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva (bez Podmienok a Cennika) a vSetky skutoCnosti v nej
uvedené sl predmetom obchodného tajomstva a povazuju sa za déverne.

17.2 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej skonceni, ma Ugastnik
pravo Zmluvu zverejnit, & akymkolvek spdsobom spristupnit tretim osobam len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom Poskytovatefa.
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17.3 Zmluvné strany sa dalej dohodli,?e povinnost mi&anlivosti podfa bodu 17.2 sa nevztahuje na
Poskytovatela v pripade postupenia pohladavok vo&i U&astnikovi na tretiu osobu, Poskytovatel je v
pripade postipenia jeho pohladavok opravneny tuto Zmluvu, ako aj vSetky dalie skuto&nosti
akejkolvek povahy tykajlice sa pravnych vztahov s Ugastnikom suvisiacich so Zmluvou, spristupnit a
odovzdat tretej osobe, ktora sa stane nadobudatelom predmetnych pohladavok. a to aj bez suhlasu
Ugastnika.

17.4  Povinnost' mi€anlivosti sa nevztahuje na pripad, ak bude Ug&astnik v omegkani s thradou
akéhokolvek pefazného zavazku vodi Poskytovatelovi. V tomto pripade dava Ug&astnik
Poskytovatelovi podpisom Zmluvy suhlas so zverejnenim jeho identifikatnych udajov na webovej
stranke Poskytovatela spolu s uvedenim skutognosti, ze Ugastnik je dlznikom Poskytovatela, ako aj s
uvedenim konkrétnej vysky pohladavky Ugastnika . Zmluvné strany sudhlasia, Ze zverejnenie
Ugastnika ako diznika, resp. zverejnenie nespravnej vysky pohfadavky Ugastnika, podla tohto bodu,
nezaklada akukolvek zodpovednost Poskytovatela vo&i Ug&astnikovi za spdsobeny Skodu &
nemajetkovl Ujmu akejkolvek povahy.

L Cl. 18. Sthlas Géastnika so spracuvanim osobnych Gdajov j

18.1 Akceptovanim Zmluvnych dokumentov Ugastnik udeluje Poskytovatelovi vyslovny suhlas na
spractvanie osobnych udajov Ug&astnika , ktorymi su podla § 56 ods. 3 pism. a) zakona ¢&. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach:

a) meno, priezvisko, akademicky titul,
) adresa,
)
)

telefénne ¢islo,

obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby

- podnikatela,

e) obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby,

f) iné osobné udaje, ktoré st sugastou zmluvy, napr. e-mailova adresa.

18.2 Poskytovatel je na zaklade sthlasu U¢astnika ako aj vsulade s § 11, § 12, § 31 zakona &.
122/2013Z.z. o ochrane osobnych tdajov opravneny spractvat osobné udaje Ug&astnika pre Ugely
poskytovania SluZieb , ako aj pre &ely plnenia inych zakonnych povinnosti povinnosti podfa tychto
Podmienok. Poskytovatel je opravneny tieto osobné udaje spractivat vo svojich informa&nych
systemoch, pisomne ako aj s pouZitim automatizovanych, Giasto¢ne automatizovanych, alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spractvania, a to pocas trvania Zmluvy medzi Poskytovatelom a
UCastnikom, resp. ak je zakonom stanovena povinnost evidovat materialy obsahujlce takéto tdaje po
dihsi Cas, pocas celej doby takto stanovenej povinnosti, pricom uvedené &innosti je Poskytovatel
opravneny vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. U&astnik méze takyto suhlas odvolat pisomnym
oznamenim doru¢enym Poskytovatelovi. V takom pripade prestane Poskytovatel spracuvat' osobné
udaje okamzite, av8ak nie skor ako uplynie doba trvania Zmluvy, resp. ina lehota stanovena pravnym
predpisom pre evidovanie alebo archivaciu materialov obsahujlcich takéto udaje.

18.3 Uéastnik uzavretim Zmluvy udeluje suhlas so zhromaZdovanim a spractivanim osobnych udajov
Vv rozsahu tychto Podmienok ako aj za u&elom ich poskytnutia osobam opravnenym vymahat' pre
Poskytovatela pohladavky za poskytovanu Sluzbu, ako aj za Ucelom zverejnenia Udastnika v pripade
omeskania s Uhradou ceny Sluzby.

18.4 Kazda zmena osobnych tdajov Ugastnika musi byt oznamena pisomnou formou Poskytovatelovi
najneskor do 15 dni odo dfia takejto zmeny. Zodpovednost za neplnenie si povinnosti vogi
Poskytovatelovi pri spractivani osobnych Gdajov a za akukolvek Ujmu, ktora vznikne z dévodu
takéhoto neplnenia si povinnosti U&astnikom, nesie U&astnik.

18.5 Poskytovatel je opravneny zverejnit' na svojej internetovej stranke zoznam Ugastnikov, ktori st v
omeskani s platenim viac ako 1 platby za poskytnuté Sluzby.

Cl. 19. Prechodné a zavereéné ustanovenia

19.1 Tieto podmienky predstavuju neoddelitelni sigast Zmluvy. Okamzikom uzatvorenia Zmluvy
zmluvnymi stranami sa tieto Podmienky stavaju zavaznymi pre obidve zmluvné strany, a to v ich
aktualnom zneni.

19.2 Objednavky zriadenia Sluzby podané pred diiom Gg&innosti tychto Podmienok sa povazuju za
objednavky zriadenia Sluzby podra tychto Podmienok.

19.3 Vztahy, ktoré vznikli podla doteraj§ich predpisov a VSeobecnych podmienok na poskytovanie
Sluzby medzi spolo¢nostou SALAMON INTERNET, s.ro. a uzivatelmi sa povazuju za Zmluvy o
pripojeni v zmysle tychto Podmienok. '

b
c
d
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19.4 Tieto Podmienky rusia a nahradzaju véetky doteraz platne ustanovenia a obchodné podmienky
pre poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby vydané podra predchadzajlcej pravnej upravy.

19.5 V&eobecné podmienky st zverejnené v sidle spolo¢nosti

19.6 Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamili s celym obsahom zmluvy a
celym obsahom aktuéineho znenia Podmienok, ktoré si pozorne preditali, a Ze ich obsahu, ako aj
konkrétnym pravam a povinnostiam z nich vyplyvajucich rozumeju. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa
pred podpisom Zmluvy z0znamili s Cennikom v jeho aktualnom zneni a s Cennikom suhlasia.

19.7 Tieto Podmienky na poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby boli vydané spolo€nostou
SALAMON INTERNET,. s r.o. dita 01.11.2016 a nadobudaju G&innost 01.12.2016.
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